
 

 

PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS 
 
Processos: 2259 e 2260 – Pregão Privado 025/2019.  
Objeto: Contratação de empresa especializada para Prestação de Serviços de Locação e processamento de 
Roupas Hospitalares, Tapetes, Jalecos e Rol Especial pertencentes ao Instituto do Coração – HCFMUSP. 
 
Empresa: ELIS BRASIL 
 
 
Boa tarde, Prezados.  
  
Referente ao pregão eletrônico promovido pela Fundação Zerbini, gostaríamos de esclarecer as seguintes 
questões: 
  

1. O pagamento ser dará pelo Kg da Roupa Limpa ou suja? 
2. Qual é a periodicidade de entrega dos enxovais? 
3. A Contratada deverá fornecer funcionários para as dependências da Contratante? Caso positivo, 

quantos? 
4. A Contratante solicita algum tipo de rastreabilidade nos enxovais locados? Ex: Logomarca, chip, silk; 
5. A Contratada deverá fornecer balanças? Caso positivo, quantas? 

  
Fico no aguardo das informações e desde já, agradeço. 
  
  
Atenciosamente,  
Cinthia Ritoni  
Comercial  
 
Tel.: 11 4588 5773 / 11 4588 5660  
cinthia.ritoni@elis.com   
 
 
-----------------------------------------------------------  
 
Respostas:  
 
 Prezada Cinthia Ritoni, boa tarde!   
 
 Segue as respostas da Equipe Técnica frente ao seu pedido de esclarecimentos, a saber: 
 
 

1. O pagamento ser dará pelo Kg da Roupa Limpa ou suja? 
 
Resp: Suja 
 

1. Qual é a periodicidade de entrega dos enxovais? 
 
Resp: Diário 
 



 

 

1. A Contratada deverá fornecer funcionários para as dependências da Contratante? Caso positivo, 
quantos? 

 
Resp: Sim. Pelo menos 2 ( entregar roupa limpa, recolher roupa suja diariamente) 
 

1. A Contratante solicita algum tipo de rastreabilidade nos enxovais locados? Ex: Logomarca, chip, silk; 
 

Resp: Não 
 

1. A Contratada deverá fornecer balanças? Caso positivo, quantas? 
 

Resp: Sim. Pelo menos uma (1)  
 
 
 
 
Atenciosamente, 
 
 
Equipe Técnica 


