Ciexcia £ HUMANISMO

PERGUNTAS e RESPOSTAS
Processo: 0614/18 — Pregdo Presencial 002/2018

Objeto: Aquisicdo de Materiais e Servicos de Implantagdo e Gerenciamento da Infraestrutura
de rede computacional no Bloco Il do Instituto do Coragdo — HCFMUSP.

QUESTIONAMENTO 1:
“Software 01 — Gerenciamento de Rede Sem Fio “

“Software 02 — Gerenciamento de Switches “Servico 03 — Implementacdo do Software 01 —
Gerenciamento da Rede sem Fio”

“Servico 04 — Implementagdo do Software 02 — Gerenciamento de Switches”

Pergunta 1: Solicitamos esclarecimentos referente aos itens ”“Software 01, Software 02,
Servico 03 e Servico 04”, entendemos que a CONTRATADA deverd fornecer e configurar o
software fornecido ao CONTRATANTE ao mesmo tempo que a CONTRATANTE fornecera o
“servidor virtual” para que este software adquirido seja instalado e configurado pelo
CONTRATADO, este correto o nosso entendimento? Caso ndo seja este entendimento anterior
poderia nos esclarecer qual seria o correto entendimento?

Resposta/Esclarecimento 1: Sim, a contratante fornecera o "servidor virtual", cabendo a
contratada a instalacao e configuracao dos softwares ofertados.

Pergunta 2: Caso ndo seja este entendimento (esclarecimento 1) anterior poderia nos
esclarecer qual seria o correto entendimento?

Resposta/Esclarecimento 2: esta correto o entendimento referente ao esclarecimento 1.

Esclarecimento 3:
“Servico 03 — Implementagdo do Software 01 — Gerenciamento da Rede sem Fio”
“Servico 04 — Implementagdo do Software 02 — Gerenciamento de Switches”

Entendemos que a MONITORACAO e GERENCIAMENTO desta solugdo sera executada pelo
CONTRATANTE, esta correto nosso entendimento?

Resposta/Esclarecimento 3: Sim, a monitoragdo e gerenciamento do ambiente serdo
executadas pela contratante.




QUESTIONAMENTO 2:
“Garantia - 5 anos pelo fabricante, com atendimento 24x7 com 2 horas de tempo de resposta.”

“Garantia - 5 (cinco) anos pelo fabricante para troca de pegas de segunda a sexta-feira em
hordrio comercial com tempo de resposta de 24 horas “

Com relagdo ao item GARANTIA, sdo solicitados 5 anos para fornecimento do Equipamento
guanto para o software de gerenciamento e monitoracao.

Para o software o tempo de atendimento serd de até 24 horas para resolugdo de “bugs” nos
mesmos, esta correto o nosso entendimento?

Resposta/Esclarecimento 2: Para o software o tempo de resposta sera de até 2 horas da
abertura do chamado, conforme consta no edital. Chamados poderdo ser abertos para
resolucdo de problemas em funcionalidades consideradas existentes do software, podendo
ser caracterizados como "bugs".
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