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Processo n® 1144/2022 - Pregdo Presencial n® 012/2022.
Aquisigdo de 309 (trezentos e nove) Computadores, conforme Emenda Parlamentar Relator geral - Convénio
919846/2021 para o Instituto do Coragdo - HCFMUSP.

Pedido de Esclarecimento 23/05/2022

Empresa Unitech_Rio

Questionamento 1:

Nossa empresa possui Matriz no Distrito Federal e Filais em outros estados. Sabemos que nesse caso,
0s CNPJs da Matriz e das filiais possuem a mesma raiz, determinando, portanto, que sdo a mesma
pessoa juridica. Sendo assim, se for firmado o contrato com a Matriz (Distrito Federal), sera possivel
que, por motivos logisticos, as entregas e faturamentos paraa FUNDACAO ZERBRINI - SP,
ocorram por qualquer uma das Filiais, a critério da Contratada (Rio de Janeiro ou outro Estado), desde
que preservado o0 preco unitario total de nossa proposta final. Esta correto o0 nosso entendimento?

Questionamento 2:

As especificacdes do Edital descrevem a configuracéo do equipamento e as condi¢cdes de garantia e
prestacdo dos servicos de suporte técnico. No nosso entendimento, a composicéo de precos para o
objeto é formada em parte pelo preco de equipamento e outra pelo valor dos servigcos de garantia e
suporte técnico a serem prestados. Entendemos que o faturamento do contrato podera ser feito
separadamente, mediante emissao de Nota Fiscal de Venda (para o equipamento) e Nota Fiscal de
Servicos (para a garantia e suporte técnico), totalizando o valor unitario total apresentado na nossa
proposta final. Esta correto o nosso entendimento?

Questionamento 3:

Em relacdo ao Niveis de Servico solicitados no edital, considerando que os licenciantes de software e
sistema operacionais existentes atualmente no mercado ndo disponibilizam tempo de solugédo para
falhas e uma vez que falhas neste contexto podem exigir o desenvolvimento de um patch, entendemos
que o tempo de solucéo solicitado no edital se refere apenas ao reparo do hardware. Esta correto o
nosso entendimento?

Questionamento 4:

Em relacéo ao suporte e manutencao dos equipamentos solicitados no edital, com o objetivo de acelerar
o tempo de reparo do produto, entendemos que o atendimento inicial podera ocorrer através de contato
telefénico (0800), realizado pela contratante, no qual, com a colaboracdo da equipe de Tl da
contratante, com o préprio usuario ou com ferramenta de diagnostico do fabricante se identificara o
problema do equipamento. Caso seja identificado nesta fase de diagnostico, a necessidade de troca de
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pecas, serd acionado imediatamente o atendimento on-site que ird ao local onde encontra-se o
equipamento no proximo dia Util para efetuar o reparo dele. Esté correto nosso entendimento?

Questionamento 5:

Em relagdo ao Niveis de Servigo, do Termo de Referéncia, entendemos que o atendimento no local é
para fins apenas de reparo, ndo contemplando diagnostico de problema, o qual sera feito via 0800,
sendo que o atendimento no local devera ser realizado em dias uteis em horario comercial, nosso
entendimento esta correto?

Questionamento 6:

Em relacdo ao Niveis de Servico, do Termo de Referéncia, entende-se que o suporte deva cobrir, via
contato telefonico, chat e/ou e-mail, perguntas basicas sobre como realizar a configuracéo do
equipamento, inclusive suporte ao sistema operacional e demais softwares instalados em fabrica. Esta
correto 0 nosso entendimento?

Resposta:

1) A Nota fiscal devera ser emitida de acordo com os documentos de
Habilitacdo apresentados na sessao.

2) Sim, 0 entendimento esta correto.

3) Sim, 0 entendimento esta correto.

4) Sim, 0 entendimento esta correto.

5) Sim, 0 entendimento esta correto.

6) Sim, 0 entendimento esta correto.
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