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1. OBJETIVO

1.1 Estabelecimento de Diretrizes Quanto ao Tratamento dos Dados Pessoais Coletados
pela Fundacgao Zerbini, Visando a Protecdo dos Dados Pessoa de Todos os Usuarios,
Colaboradores, Fornecedores e Titulares de dados pessoais sob responsabilidade da
Fundagéao Zerbini, resguardando a privacidade durante o tratamento.

1.2 Esta Politica de Privacidade é Regida, Interpretada e Executada em Conformidade
com a Lei n.° 13.709/2018, Lei Geral de Protecao de Dados — LGPD e demais normas
complementares a legislagao.

ABRANGENCIA

2.1 Todas as Unidades Organizacionais da Fundagao Zerbini - FZ
RESPONSABILIDADES

3.1 Em conformidade com o estabelecido no item 9 da Politica de Privacidade da
Fundacéo Zerbini.

DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

41 Nao aplicavel.

DEFINICOES

51 Em conformidade com o estabelecido no item 3 da Politica de Privacidade da
Fundacéo Zerbini.

DESCRIGAO DOS PROCEDIMENTOS

6.1 Nao aplicavel.

FLUXOGRAMAS
71 Nao aplicavel.
ANEXOS
8.1 Nao aplicavel.
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9. REFERENCIA BIBLIOGRAFICA

9.1 Nao aplicavel.
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POLITICA DE PRIVACIDADE DA FUNDAGAO ZERBINI
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1. Introducéao

O presente documento tem por objetivo proteger os dados pessoais de todos os Usuarios,
colaboradores, fornecedores e titulares de dados pessoais sob responsabilidade da Fundagao

Zerbini, resguardando a privacidade durante o tratamento.

A presente Politica de Privacidade foi elaborada para estabelecer diretrizes, de maneira
simples e transparente, quanto ao tratamento dos dados pessoais coletados dentro do Portal da

Fundacao Zerbini, estendendo-se a todos.

Esta Politica de Privacidade é regida, interpretada e executada em conformidade com a Lei
n°® 13.709/2018, Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD e demais normas

complementares a legislagao.

2. Do responsavel pelo tratamento de dados pessoais

Caso o usuario necessite solicitar auxilio, esclarecer duvidas, questdes ou preocupacoes
referentes ao tratamento dos seus dados pessoais, a Fundagao Zerbini prontamente estara a
disposi¢cao. Os requerimentos de informagbes podem ser obtidos por meio de contato com o

responsavel citado abaixo.

Informagodes de contato

e Encarregado(a): Ana Camila Lima dos Anjos - E-mail: dpo@fz.org.br;

o Telefone: (11) 2186-5625;

¢ Controlador: Fundagao Zerbini;

e Endereco: Rua Haddock Lobo, n® 347, 9° andar, Sdo Paulo, SP CEP: 01414-001

¢ Horario de atendimento: Segunda a sexta-feira, das 9h as 18h (Horario Comercial).
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As solicitagoes referentes ao tratamento de dados pessoais serao respondidas em

até 15 (quinze) dias, a partir da data do requerimento, buscando sempre proporcionar agilidade

no atendimento no menor tempo habil.

3. Definigoes e conceitos

Com o intuito de facilitar o entendimento acerca do tratamento de dados pessoais,

apresentam-se algumas definicdes fundamentais que compdem esta Politica de Privacidade:

Anonimizacao: “utilizagcdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento
do tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de associagéo,
direta ou indireta, a um individuo” (art. 5°, Xl da LGPD);

Armazenamento: “acdo ou resultado de manter ou conservar em repositorio um
dado” (item 1.1 do Guia de Boas Préticas da LGPD)’;

Coleta: “recolhimento de dados com finalidade especifica” (item 3.1 do Guia de
Boas Praticas da LGPD);

Consentimento: “manifestagdo livre, informada e inequivoca pela qual o titular
concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade
determinada” (Art. 5° Xll da LGPD);

Dado pessoal: ‘informagcdo relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel” (art. 5° | da LGDP);

Dado pessoal sensivel: “dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao
religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizagao de carater religioso,
filosdéfico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural” (art. 5° Il da LGPD);

Dado anonimizado: “dado relativo ao titular que ndo possa ser identificado,
considerando a utilizagdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasido de
seu tratamento” (art. 5° Xl da LGPD);

Eliminagao: “exclusdo de dado ou de conjunto de dados armazenados em banco
de dados, independentemente do procedimento empregado” (art. 5° VIII da
LGPD);

! Autoria Coletiva. Governo Digital, (2020). Guia de Boas Préticas para Implementagdo da LGPD. Disponivel em:
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/seguranca-e-protecao-de-dados/guias/guia_lgpd.pdf
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i. Encarregado de dados pessoais: ‘pessoa indicada pelo controlador e operador
para atuar como canal de comunicagéo entre o controlador, os titulares dos dados e
a Autoridade Nacional de Protegdo de Dados (ANPD)” (art. 5° VIII da LGPD);

J. Finalidade: ‘realizacdo do tratamento para propositos legitimos, especificos,
explicitos e informados ao titular, sem possibilidade de tratamento posterior de
forma incompativel com essas finalidades” (art. 6° | da LGPD);

k. LGPD: Lei Geral de Protegcdo de Dados Pessoais.

I. Titular de dados pessoais: “pessoa natural a quem se referem os dados pessoais
que séo objeto de tratamento” (art. 5° V da LGPD);

m. Tratamento de dados pessoais: “toda operacdo realizada com dados pessoais,
como as que se referem a coleta, produgéo, recepcéo, classificagédo, utilizagéao,
acesso, reprodugdo, transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou controle da informag¢ao, modificagcéo,
comunicagdo, transferéncia, difusdo ou extragdo” (art. 5° X da LGPD);

n. Retencao: “arquivamento ou armazenamento de dados pessoais independente do
meio utilizado (documento em papel, documento eletrénico, banco de dados,

arquivo de ago, etc.)” (item 3.1 do Guia de Boas Praticas da LGPD).

4. Direitos do titular de dados pessoais

A LGPD estabelece uma estrutura legal que garante aos titulares de dados pessoais,

direitos a serem exercidos perante os Controladores de dados pessoais.

Em conformidade com o artigo 18 da LGPD, a Fundagao Zerbini respeita e garante o
acesso aos dados pessoais pelo titular, mediante requisicdo expressa, conferindo a possibilidade

de garantir:

a. Confirmagado da existéncia de tratamento dos dados pessoais do titular pela
Fundacao Zerbini;

b. Acesso aos dados pessoais do titular;
Correcgao de dados pessoais que estejam incompletos, inexatos ou desatualizados;
Anonimizagao, bloqueio ou eliminagcdo de dados pessoais desnecessarios,

excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto na LGPD;
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e. Portabilidade dos dados pessoais a outro fornecedor de servigo ou produto,
mediante a regulamentacdo da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
Pessoais (ANPD), observados os segredos comerciais e industriais da Fundagao
Zerbini;

f. Eliminagdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto
nas hipoteses de conservagado dos dados pessoais previstos na LGPD;

g. Informacgao das entidades publicas e privadas com as quais a Fundagao Zerbini
compartilhou os dados pessoais;

h. Oposigdo a tratamento de dados pessoais que viole a LGPD; g;

i. Revogacao do consentimento.

Os direitos acima elencados poderdao ser exercidos por meio de contato com a
Fundagdo Zerbini, nos canais disponibilizados no item “Do Responsadvel Pelo Tratamento
De Dados Pessoais”, para todos os assuntos relacionados ao tratamento de dados
pessoais. Ha a possibilidade da solicitacao de informacdes para verificagdo de autenticidade do

titular pela Fundagao.

Reitera-se que a Fundacao Zerbini se compromete em atender todas as solicitagbes
feitas pelo titular de dados pessoais no menor espago de tempo possivel e cabivel, tendo como

prazo maximo para resposta 15 (quinze) dias, a contar da data de requerimento.

5. Compartilhamento de dados pessoais

A priori, os dados pessoais nao serao compartilhados com terceiros e partes externas a
Fundacgao Zerbini, exceto quando relacionados a temas de protecao da saude com o Ministério

da Saude, Agéncias Nacionais de Saude e Operadoras de Planos de Saude.

Contudo, a Fundagao Zerbini trabalha em parceria com o Instituto do Coragéo — InCor do
Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da Universidade de Sao Paulo — HCFMUSP, de
modo que podera ocorrer o compartilhamento de dados pessoais para fins de participagao e
selecdo em processo seletivo. Atualmente, as vagas de emprego da Fundagao Zerbini sao

disponibilizadas no website do Instituto do Coracéo — InCor, sob responsabilidade do HCFMUSP.
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Quando houver a necessidade de compartilhar os dados pessoais coletados com terceiros,
este sera realizado em observancia a LGPD, bem como, sera garantida a publicidade necessaria

da informacgéo.

6. Armazenamento de dados pessoais

A Fundagao Zerbini emprega todos os meios necessarios, como medidas técnicas e
organizacionais, para prevenir que acessos e usos indevidos ocorram e visando proteger a

integridade, confidencialidade e disponibilidade dos dados pessoais coletados.

Além disso, sdo retidos pela Fundagao Zerbini os dados pessoais fornecidos pelos titulares
somente enquanto forem Uteis para os fins que foram coletados, ou até o préprio titular solicitar a

eliminacéo destes dados pessoais.

Entretanto, o atendimento a requisicdo de exclusao de dados pessoais respeitara o prazo de
armazenamento minimo para cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria e demais finalidades

cabiveis previstas na LGPD.

Apresenta-se abaixo os principais critérios utilizados para determinar o periodo que os

dados serdo mantidos:
» Até que o propésito especifico da coleta de dados pessoais expire;

» Enquanto perdurar a demanda ou o prazo prescricional/decadencial previsto em lei, na

defesa dos seus direitos ou direitos da Fundagao Zerbini;

* Em relagéo aos cookies, os dados serao mantidos enquanto forem necessarios para atingir

as finalidades, obedecendo o disposto na Politica de Cookies da Fundagao Zerbini;

* Até que se atenda as solicitagBes, reclamagdes ou sugestdes apresentadas, os dados

pessoais coletados serdo mantidos;

* Demais hipoteses previstas na Lei n° 13.709/2018, Lei Geral de Protegdo de Dados
Pessoais — LGPD.
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7. Dados coletados e suas finalidades

Os dados pessoais coletados pela Fundagcao Zerbini

serdo aqueles estritamente

necessarios para o cumprimento da finalidade especifica proposta. Nos casos em que a coleta de

dados pessoais sensiveis for necessaria, a Fundagao Zerbini empregara mecanismos e medidas

de seguranga ainda mais rigidas, a fim de garantir a seguranga destas informagdes.

A coleta de dados pessoais pela Fundagao Zerbini ocorre no instante em que o titular

acessa 0 website e opta por utilizar as suas funcionalidades, incluindo:

Forma de Coleta
de Dados

Pessoais

Dados Pessoais

Finalidade de uso dos

dados pessoais

Base Legal

Dados Pessoais
coletados no “Fale

Conosco”

Dados
Pessoais de

Identificagcéo

Dados
Pessoais de

Contato

Identificar o usuario que
solicitou contato para
responder as solicitacbes

de informagdes do Usuario

Estabelecer contato para
tratamento de demandas
comerciais e possiveis

duvidas relacionadas

Quando necessario
para atender aos
interesses legitimos do

controlador ou terceiro.

Dados Pessoais
coletados durante
a navegacao do

site

Dados

Pessoais Digitais

Identificar as
preferéncias de navegagao

do Usuario

Avaliacdo da
navegabilidade e dos

conteudos publicados

Fins estatisticos e de

seguranga

Coleta de
consentimento do titular

de dados pessoais

Quando necessario
para atender aos
interesses legitimos do

controlador ou terceiro.
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Dados de
Dados Pessoais Quando necessario
Identificagao Identificar o denunciante
coletados no para atender aos
para tratar e responder a _ .
“Canal de _ _ interesses legitimos do
Dados de denuncia realizada
Denuncias” controlador ou terceiro
Contato

8. Navegacao web e cookies

Para maiores informagdes sobre as informagdes pessoais coletadas por meio dos Cookies

utilizados no website da Fundagao Zerbini, sugere-se a leitura da Politica de Cookies.

9. Responsabilidade

As responsabilidades dos agentes de tratamento dos dados pessoais da Fundagao Zerbini

sao definidas conforme a LGPD. Dentre as responsabilidades dos agentes, estao:

* Responsabilidade Geral — Tanto o controlador quanto o operador devem utilizar os
dados pessoais de forma responsavel, profissional, ética e legal, respeitando os direitos e a
privacidade dos titulares dos dados. Ainda, respondem pelos danos decorrentes de violagdes de
dados ao deixar de adotar as medidas de seguranga, técnicas e administrativas previstas no art.
46 da Lei n.° 13.709/2018;

* Encarregado pelo Tratamento dos Dados Pessoais - receber comunicagbes da
Autoridade responsavel, aceitar reclamagdes e comunicacbes dos titulares, prestar
esclarecimentos e adotar providéncias, orientar a respeito das praticas relacionadas a protecéo de
dados pessoais, executar as demais atribuicdes determinadas pelo controlador ou estabelecidas

em normas complementares.

Salienta-se que a Fundagao Zerbini se compromete em resguardar a seguranga e protecao
dos dados pessoais coletados de seus colaboradores, pesquisadores, profissionais e demais

titulares de quem trata os dados pessoais.

Neste sentido, qualquer pessoa da Fundagao Zerbini que participe do tratamento de dados
pessoais esta em constante capacitagcao para garantir a seguranca da informagdo em todas as

fases e mesmo apos a finalizagao do tratamento.
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10. Atualizagdes e revisoes da politica de privacidade

A Fundagao Zerbini resguarda-se no direito de revisar e atualizar esta Politica de
Privacidade sempre que for necessario para proteger a privacidade dos Usuarios, colaboradores,
fornecedores e titulares de dados pessoais sob sua responsabilidade. Em razdo disso, é

necessario que se acompanhe periodicamente esta Politica.

Toda e qualquer atualizagdo entrara em vigor a partir da data de publicagdo divulgada no

item abaixo.

11. Disposig¢odes gerais

Esta Politica sera regida, interpretada e executada de acordo com as Leis da Republica
Federativa do Brasil, em especial pela Lei n° 13.709/2018, Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais — LGPD, independente das Leis de Outros Estados ou Paises, sendo competente o Foro
da Comarca de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, como competente para dirimir qualquer davida

decorrente do presente instrumento.

Caso restem duvidas, solicitagbes ou sugestdes sobre o tratamento de dados pessoais
realizado pela Fundagao Zerbini, o usuario deve entrar em contato nos canais de atendimento

disponibilizados no item “Do Responsavel pelo Tratamento de Dados Pessoais”.
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