Prezados,

A Olympus Optical do Brasil Ltda. {“Olympus”), empresa estabelecida na Rua Vereador Germano
Luiz Vieira, 500 - Armz 03 - Parte 03 Bomi -ltaipava CEP; 88.316-701, inscrita no CNPJ/MF sob n®
04.937.243/0009-69, vem, respeitosa e tempestivamente, solicitar ESCLARECIMENTOS referentes

a €58e pProcesso.

Seguem os pontos, de maneira sucinia.

—ff--

Questionamento 1- DA GARANTIA E ASSISTENCIA TECNICA

0 edital solicita: Que seja fornecida manutencio preventiva. {item 2 — pag 20)

Questionamento: No Manualde Instrugao de Equipamentos Clympus néo ha definigéo
de periodicidade de manutencdes preventivas, pois ndo sdo necessarias. A néo

realizacio de preventiva serd aceita?

O edital solicita: Que seja fornecido de equipamente por empréstimo, nos casos de

paralisagdo por mais de 48horas, ou em reparo com prazo de 30 dias. {item 9 - pag 20)

Questionamos: No caso de haver prazo de reparo acima de 20 (vinte) dias Uteis, podera

haver a concessao de equipamento equivalente por empréstimo (i) mediante solicitagdo




(i) O edital solicita: Processadora com Recurso de white balance automatico

Questionamos: se aceitam processadora que possua white balance sendo a primeira
utilizagdo manual e as demais automaticas. Este recurso permitira que mais fabricantes

possam participar deste certame.

Solicitamos ainda, cordialmente, que caso haja respostas negativas para os pontos acima que sejam
apontadas as respectivas justificativas técnicas.

Desde ja agradecemos a atengéo, nos colocamos a disposigao e ficamos no aguardo
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¢« CONSULTAR ESCLARECIMENTO

Nome do Usudrio Participante
Karen Sayuri Taniguti OLYMPUS OPTICAL DC BRASIL LTDA

Solicitacao
Solicitagio criada as 15:26 em 06/11/2024, Ultima edicda a5 15:38 em 11/11/2024
Prezado, boa tarde! Segue em anexc pedido de esclarecimento. Atenciosamente,

Documentos da Solicitaglo

DOCUMENTOS
Pedido de esclarecimenta 35-2024.pdf O
Nome do Usuério Participante
Rafael Miranda da Silva Fundacgéo Zerbini
Resposta

Resposta criada as 15:38 em 11/11/2024

O edital solicita: Que seja fornecida manutengao preventiva. (item 2 - pag 20) Questionamento:
No Manual de Instrugdo de Equipamentos Olympus ndo ha definicdo de pericdicidade de
manutengdes preventivas, pois ndo sdo necessarias. A nio realizagdo de preventiva sera aceita?
Resposta: Ndo havendo periodicidade especificada no manual, a empresa deve considerar 01
manutencao preventiva/ano. O edital solicita: Que seja fornecido de equipamento por
empréstime, nos casos de paralisagio por mais de 48horas, ou em reparo com prazo de 30 dias,
(item 9 — pag 20) Questionamos: No caso de haver prazo de reparo acima de 20 {vinte) dias (teis,
podera haver a concessao de equipamento equivalente por empréstimo (i) mediante solicitagao
do cliente e (i) mediante disponibilidade em estoque. Essa condigéo podera ser aceita pelo
6rgdo? Resposta: Se empresa nao realizar o reparo no prazo estipulado a empresa deverd
fornecer outro equipamento, para que nao prejuizo a instituigdo. Essa condigao & obrigatoria e
nio esta sujeita a dispensabilidade de estoque. O edital solicita: Que seja fornecido Manual
técnico e treinamento técnico. (clausula sexta do contrato - item 6.1.20.a) Primeiro
Questionamento: Devido a questdes de sigilo industrial e até mesmo para resguardar s
pacientes, evitando configuragSes inadeguadas e exposicio a falhas ndo & possivel o
fornecimento de manuais de reparo e manutengéo. O reparo exige ferramentas especiais,
elementos guimicos e cuidados com o ambiente os quais n3o sdo possiveis de serern fornecidos
ou mesme considerados para o repare "in loco”. Tal condigso podera ser aceita? Resposta: Serd
aceito Segundo Questionamento: A Clympus oferece treinamentos para limpeza e desinfecgdo,
utiliza¢do e correto armazenamente de seus equipamentos e até mesmo para possiveis causas
de danos, para que o local onde o aparelha seja utilizada consiga identificar e contribuir na
prevengio de danos. Porém ndo é possivel treinamento para repares € nerm o fornecimento de
manuais de reparc & manutengao, por questdes de sigilo industrial e até mesma para
resguardar os pacientes, evitando configuragdes inadequadas ¢ exposigdo a falhas, O reparo
exige ferramentas especialis, elementos quimtcos e cuidados com o ambiente 0s quais nao 580
possiveis de serem fornecidos ou mesmo considerados para o reparo “in locg”. Tal condigao
podera ser aceita? Resposta: Serd aceito O adital solicita: Processadora com Recurso de white
balance automatice Questionamos: se aceitam processadora gue possua white balance sendo a
primeira utilizagdo manual e as demais automaticas. Este recurso permitird que mais fabricantes
possam participar deste certame. Respaosta: Neste caso seguir canforme edital.
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