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Solicitacao

Solicitagao criada as 14:37 em 05/03/2025, ultima edicao as 09:02 em 06/03/2025

Sobre o termo de referéncia dos equipamentos, € solicitado processador minimo de 12° geragao Intel
Core I3, podendo ser seminovo ou novo. Com valores atuais de mercado e visando a melhoria
(melhor hardware, menos intervengao técnica, mais tempo de utilizagdo do equipamento sem parada
considerando inclusive prorrogagao contratual e melhoria de desempenho do ativo) da contratagao
para o 6érgao em questao, seria viavel a alteracdo para equipamentos novos em vez de seminovos e
processador Intel Core 15 em vez de Intel Core 13? Outra questdo é o SLA de primeiro atendimento de
2 h, isso vai onerar o custo devido a possibilidade de equipamentos seminovos.
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Resposta

Resposta criada as 09:02 em 06/03/2025

Bom dia! Seguem as respostas da Equipe Técnica responsavel pelo processo, a saber: *
Configuracéo dos equipamentos: A especificagéo de Intel Core i3 corresponde ao requisito minimo
aceitavel. No entanto, os participantes podem apresentar propostas com configuragdes superiores,
desde que indiquem as especificagdes ofertadas. Avaliaremos o contexto geral para a escolha mais
adequada. * Equipamentos novos ou seminovos: Ambas as opgdes sao aceitas, seguindo 0 mesmo
critério de avaliagao descrito acima. * SLA: Mantemos a exigéncia de 2 horas para o primeiro
atendimento.
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